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Cod. Fiscale

Quialifica

Indirizzo
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QO SIMPOSIO VENERDI

O WORKING LUNCH PRATICO ALIGN

QO SIMPOSIO ODONTOIATRI
O SESSIONE IGIENISTI DENTALI

O SESSIONE ASSISTENTI ALLA POLTRONA

Firma

Consenso dell'interessato al trattamento dei propri dati comuni da parte dell’Associazione Italiana Odontoiatri
lo sottoscritto/a, acquisite le informazioni di cui all'articolo 13 del D. Lgs. n. 196/03, attesto il mio libero
consenso affinché il titolare proceda al trattamento dei miei dati personali. Dichiaro di avere preso visione
dell'art. 7 del D. Lgs. n. 196/03.

ISCRIVITI ON-LIN

I congressaio.it/simposio

Oppure bonificare la quota relativa ai corsi, indicando chiaramente nel bonifico nome, cognome
e titolo dei corsi ai quali si vuole partecipare, presso Banca Prossima - P.zza Defenu, 4 - CAGLIARI
IBAN: IT95Z20306909606100000150684

AlO Cagliari/Oristano - Via San Giovanni, 97 - 09124 Cagliari - Tel. 070 652465
La scheda di adesione, indicante i corsi scelti, deve essere inviata via e-mail: aiosardegna@aio.it
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VENERDI 24 NOVEMBRE - PRE SIMPOSIO

Working lunch

SABATO 25 NOVEMBRE - SIMPOSIO

PROGRAMMA

ASSOCIAZIONE ITALIANA ODONTOIATRI

talian Dental Association

XXIV
SIMPOSIO

AlO SARDEGNA

13.00 - 14.30 Maurizio De Francesco L'equilibrio della protesi digitale su denti Gllgn' Sartegon
naturali e su impianti con lo scanner intraorale iTero (Gratuito e a numero chiuso per gli iscritti al
Simposio)

14.30 - 19.00 Vincenzo Musella Moderna Odontoiatria Estetica, Workflow dalla A alla Z

SIMPOSIO ODONTOIATRI 7 CREDITI ECM
08.30 - 09.00 Saluto delle Autorita

09.00 - 10.30 Luca Boschini Autotrapianto e Ortodonzia: dare speranza ai canini che ne hanno

poca
10.30 - 11.15 Enrico Cassai Il piano di ritrattamento endodontico “23" 24-25 N OVEM BRE 2023
T-HOTEL - CAGLIARI

11.15 - 11.45 Break

1145 - 12.30 Fabio Scutella La rivoluzione della moderna protesi su impianti con tecnologie e
nuovi materiali

12.30 - 13.30 Roberto Perasso e Monica Imelio Estetica e funzione attraverso l'approccio
interdisciplinare: sinergia tra ortodonzia e protesi”

13.30 - 14.30 Pranzo
14.30 - 15.10 Enrico Piccolo La stabilita estetica ed ossea in chirurgia implantare

15.10 - 15.50 Maurizio De Francesco L' equilibrio tra i fondamentali e i moderni protocolli
digitale in implantoprotesi: dal singolo ai casi complessi

15.50 - 17.05 Nicolas Arnould, Gabriele Caruso Limpianto tissue level di nuova generazione

17.05 - 17.40 Jacopo Colombo La gestione dell'impianto postestrattivo in area estetica con la
filosofia BIO

SESSIONE IGIENISTI DENTALI 8 crediti ECM

09:15 - 10:00 Piero Trabalza L'impiego del fluoro e la sua valenza in ambito preventivo e
terapeutico

10:00 - 11:45 Alice Alberta Cittone Tecnologia per un sorriso sano: la remineralizzazione con
idrossiapatite zinco sostituita

11:45 - 12.00 Break
12:00 - 13:45 Amedeo Alessio Lo sbiancamento dentale: materiali e protocolli clinici
13:45 - 14:45 Pranzo

14:45 - 18:00 Renata Strinna Resine infiltranti: operativita, vantaggi della micro-abrasione,
criticita e mantenimento

18:00 - 19:00 Questionari ECM

SESSIONE ASO (max 6 crediti ASO)

08.30 Registrazione

09.00 Apertura lavori - Presidente IDEA Rossella Abbondanza

09:15 Rossella Abbondanza Le competenze organizzative e gestionali nell'area clinica.
10:30 Toshiro Savoia La gestione efficace degli accordi economici in prima visita - 1/ parte
11:30 Coffee break

12:00 Toshiro Savoia La gestione efficace degli accordi economici in prima visita - 2A parte
13:00 Stefania Congiu L'ASO nella gestione di incarichi amministrativi, relazionali e clinici.

14:00 Consegna test di valutazione e chiusura lavori.

con il patrocinio

Si ricorda che per l'ottenimento dei crediti formativi & necessario partecipare al programma intero di ogni corso.
Non sono previsti crediti ECM per i signori studenti
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MaurizioDe Francesco

Lequilibrio dellap PRI : i acuimnianticon | i iT

VincenzoMusella

Si diploma in Odontotecnica presso I'lstituto Galvani di Reggio Emilia e consegue la laurea in Odontoiatria e protesi dentaria presso
I'Universita Politecnica delle Marche di Ancona. Amico e allievo orgoglioso del Prof. Mario Martignoni, dal quale ha appreso la
passione per la professione. Autore e coautore di pubblicazioni scientifiche su riviste nazionali e internazionali. Fa parte del comitato
scientifico e di lettura di diverse riviste del settore nazionali ed internazionali. Relatore in congressi nazionali ed internazionali. Fa
parte del comitato di lettura di riviste nazionali e internazionali Segretario Culturale AlO. Fa parte del gruppo Styleitaliano. E
fondatore di Aesthetic Dental. Autore del libro“Moderna Odontoiatria Estetica workflow dalla Aalla Z"edito da Quintessenza.

Mod, d

iaEstetica, Workflow dallaAallaZ

La riabilitazione estetica del gruppo frontale rappresenta una delle maggiori sfide per la nostra professione. Una corretta
progettazione, con la tecnica di previsualizzazione, permene aI clinico e al paziente d| valutare il risultato finale prima del
trattamento Le preparazioni dentali saranno mini invasive rispetto alle dizionali. Se & vero che “non esiste
estetica senza salute” & fondamentale valutare la condizione orale sotto il profilo biologico, gettando cosi le basi per un restauro
estetico definitivo predicibile, efficace e duraturo nel tempo. Lutilizzo di cementi adesivi e materiali, richiedono informazioni sui
diversi sub- strati che andiamo a trattare per evitare fallimenti. Verranno analizzati i vari tipi di substrato che i troviamo
quotidianamente a trattare e sceglleremo |I mlgllore matenale e tecm(a per la giusta indicazione clinica. Lobiettivo & dare un
protocollodilavorosemplic icain composito perarri lla corretta scelta del materiale
protesico da utilizare come restauro definitivo.

mattina Moderatore: StefanoOddini Carboni

LucaBoschini

Laureato con lode ed encomio presso I'Alma Mater Studiorum di Bologna nellanno 2000. Svolge attivita linica, di ricerca e di
insegnamento presso I'allora Dipartimento di Scienze Odontostomatologiche dell’Universita di Bologna come tutor e professore a
contrattoin Protesi e in Materiali Dentari fino al 2007. Lectureral corso di laurea e di specializzazione in Chirurgia Orale dell'universita
di Chietinel 2015 sul tema degli autotrapianti dentali. Lecturer a master universitari Membro della IADT e della AIE. Dal 2008 svolge
esclusivamente |'attivita libero professionale. Riscopre rielabora e divulga la tecnica degli autotrapianti. Relatore a corsi e congressi
nazionalied internazionali.

d ¢ eanini banah

p P p
La gestione dei canini inclusi & spesso complicata per una serie di problematiche che vanno dalla posizione alla gestione degli spazi,
dalle tempistiche del trattamento fino alla accettazione da parte del paziente. Anche I'eta del paziente puo essere un limite, poiché
nell'adolescenza spesso i pazienti rifiutano lunghi trattamenti terapeutici per ragioni estetiche e di relazione sociale. Ecco perché in

questi casi | i 0 diventare una valida perlagesllonedl(a5|d||nclu5|one Loscopodellapresentazmneedl
furmreIehasneuncadellate(m(adell pi dicomep pp lla gestione dei casi di caniniinclusi.
Enrico Cassai

Si laurea con lode in Odontoiatria e Protesi Dentaria presso I'Universita di Ferrara nel 1999. Socio attivo della Societa Italiana di
Endodonzia (SIE) e dell' Associazione Italiana di Odontoiatria Microscopica (AIOM); Associate Member dell'Associazione Americana di
Endodonzia (AAE) e dell'European Society of Endodontology (ESE). Segretario regionale della SIE (Societa Italiana di Endodonzia)
nell'anno 2015-2017. Nel 2004 Preceptor presso il Dipartimento di Endodonzia dell'Universita Loma Linda (California). Frequenta il
reparto del dott. M.Torabinejad, il centro corsi del Dott. Cliff Ruddle e del Dott. Stephen Buchanan presso Santa Barbara (California).
Membro del comitato scientifico dellarivista "L'Informatore Endodontico". Ha partecipato come relatore a corsi e congressiin Italia e
all'estero ed & autore di pubblicazioni su riviste internazionali. Professore a contratto per I'insegnamento di Endodonzia presso
I'Universita di Ferrara (A/A 2004-2010 e 2013-2017). Editor per I'argomento Endodon1|a del portale www. sellgomedl(al com.

MembrodiStyleiltaliano Endodontics. Esercita laliberap i Ferrarail 'Endodonzia clinica,
chirurgicain microscopia e alla restaurativa estetico- adeswa.

Ipianodiri ic0"23"

Negli ultimi annisi é rilevato un grande diri i, a causa non solo di una maggiore richiesta da parte dei pazienti di

restituire all'uso e alla funzione elementi dentali che in passato venivano estratti, ma soprattutto per le maggiori possibilita offerte
agli operatoridallo sviluppo delle tecniche e degli strumenti. Nonostante pero lintroduzione di nuovi ausili e tecniche per recuperare
denti “critici’, anche in campo endodontico é corretto consid un piano di ri valutando c al dila del
pﬂSSIbI|E recupero endudontlm I'elemento dentale dal punto di vista restaurativo e inserito nel contesto del piano di trattamento

di quel paziente. Scopo della c e quello di dare attraverso una writica revisione della letteratura
associata alle esperienze cliniche del relatore un protocollo predicibile nella scelta di opportune tecniche di ritrattamento
endocanalare.

FabioScutella

Laureato in Odontoiatria nel 1991. Dal 1996 al 1999 ha frequentatoil Dipartimento di Protesi della Boston University (Boston-USA),
dove si & specializzato in Protesi e nel 1999 ha conseguito il Master in Materiali Dentari (Dipartimento di Biomaterials Boston
University, Boston-USA).

E'autore del libro “Mechanical behavior of composite layered ceramic beams” (Ed. Lambert Publishing 2013) ed & stato autore di
capitoli in numerosi altri libri. E’Autore e responsabile del canale monotematico sul portale Osteocom: “Preparazioni Verticali”;
autore dellopera mulnmedlale “La preparazione a finire in protesi fissa”; co-autore dell opera mulnmedlale”(hlrurgla guldala e

aricoi i (43 I |no|tre200(ongv955|edha icazioni surivist

E'socio ordinario ds "’AIOP“‘ bro Attivo della AAFP ed EPA; Presi dellaBUIA Esercita a lib i Milano.
Lari ione dellamodernap! i suimpianti /|

RobertoPerasso

Laurea in Medicina e Chirurgia presso I'Universita di Genova nel 1991 -Socio attivo dell'Italian Academy of Esthetic Dentistry. Active
Member della European Academy of Esthetic Dentistry. Socio ordinario SIDO. Presidente dellAlexander Discipline Study Club- Italy di
Ortodonzia. Istruttore “Alexander Discipline” certificato. Professore a Contratto alla Scuola di Specializzazione in Ortodonzia

dell'Universita di Tneste Relatore a (om e Congressi Nazionali ed li. Esercita la libera p dedicandosi
I'0rtod listudi di NoviLi- gure e Tortona dove operain Team conaaltri Clinici.
LuciaMonicalmelio

Laurea in Odontoiatria e Protesi Dentaria presso Universita di Pavia nel 1992. Ha sequito corsi annuali in Odontoiatria Restaurativa,
ProtesiFissa, Parodontologia con riconosciutirelatori.

Socio attivo dell'IAED (Italian Academy of Esthetic Dentistry); affiliate member dell'EAED (European Academy of Esthetic Dentistry).
Seque, in qualita di socio ordinario, le attivita dell'AIOP (A((ademla Itallana di Odontoiatria Protesica) . E' membro del gruppo di
tudio Massironi Study Club e D Alumni. E' autore dei quaderni di protesi "Il dolore cefalico di interesse stomatognatico” M.
Imelio, A. Brusoni, M. Segui; "Preparazioni parziali in protesi fissa" A. Brusoni, A. De Carli, M. Imelio. Relatore a Congressi
Internazionali. Libero professionista in Tortona e Novi Ligure. Lavora i dell'ausilio del microscopio op ionella pratica
quotidianadal 2004.
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Lagestione ottimale estetica e funzionale di una riabilitazione complessa rappresenta sempre una sfida. Questa gestione puo essere
notevulmente faulltata e mlgllorala da un approccio interdisciplinare che si avvalga di una fase ortodontica in sinergia con la
quita con la corretta sequenza temporale. La gestione combinata sia dello spazio che della

forma dei denll permette di superare i limiti che i smgoll approca presenterebhero Duranle la relazione, attraverso esempi clinici,
Icuneindicazioni per g ipodi

pomeriggio moderatore: Luca Pilia

Maurizio De Francesco

Laureato a pieni voti presso |'Universita degli Studi di Padova nel 2006 in Odontoiatria e Protesi Dentaria. Gia diplomato presso
I'stituto Professionale indirizzo Odontotecnico con 60/60. Dal 2009 & Docente, Tutor e Coordinatore scientifico del Corso di
Perfezionamentoin protesi presso|'Universita degli Studi di Padova, & Professore a Contratto e titolare del corsointegrato di Tecniche
dilaboratorio protesico sempre presso 'Universita di Padova. Svolge la libera professione a Padova, Lonigo e pressoil proprio studio a
Minervino diLecce (Le) con particolare attenzione lla protesi e alle tecnologie CAD-CAM.

Lastabilita icaed i chi

L’dell’implanmlogia”usseo quidata’, luna tesa a gavannre una stabilita pnmana deIIe ﬁxture |mp|amar| @ stata sostituita dall'era

dell jia“protesic: g lla qualeil dalle esigenze protesiche.

Tecniche (hlrurgl(he, materiali e tecnologie si sono evoluti a tal punto che adesso slamn proml ad una nuova era caratterizzata dal

mantenimento del successo delle riabilitazioni implanto - protesiche nel tempo. La sfida ultima di chi si occupa di implantologia &

quindi quello di conservare, negli anni, i risultati ottenuti con il progetto terapeutico cucito sulle esigenze uniche del Paziente. La
lazione i propone diindivi ipunticritici ele soluzioni, utilia gestirli, cosida garantireil successonel lungo termine.

Enrico Piccolo

Laurea con Lodein O Protesid ia pressol'Universita degli Studidi Napoli "Federico lI" (1996); 1996 — 2011 Attivita di

Libero Professionista presso i propri studi privati 2000 — 2007 Consulenza di Libero P i presso Studio ( jatrico dott.

Conte, Napoll esperienza in Endodonzia tecnica di Buchanan, esperto in Chirurgia Orale ed Implantare con piattaforme Implant
ed in Parodontologia : tecniche ri ive e recettive; Consulente Tecnico d'Ufficio (C.T.U.) presso il tribunale di Torre

Annunziata (NA).

L'equilibriotrai
La relazione trattera come 5|a necessano conoscere i fondamentall per poter, insieme alle moderne tecnologie, migliorare e rendere

performantii ici. fl parziali possono, lefasi, aiutareil clinico
e faulnare la gestione del caso, dall’ unllzzo deIIa chlvurgla compulev quidata alla rigenerativa computerguldata fino al comparto

ico. Attraverso dei casi clinici | percorso di icoesecutivodi licie complessi.
Gabriele Caruso

Medico chirurgo specializzato in Odontostomatologia presso I'universita di Cagliari. Collaborazioni con Dipartimento di Chirurgia
Orale di Berna (Svizzera) conil Prof. D.Buser. Ha partecipato al biennio di Parodontologia conil Prof. M. Tonetti e l Dott. P. Cortellini. E'
fellow dell' ional Team for Implantology. E' presidente della DentaScience fondata dal Prof. J. Hermann a Zurigo. E' socio degli
Amici Di Brugg e della SI0. Premio poster SIO con: "A Novel Approach in Transgingival Implant Dentistry The Vertical Neck Design".
Autore di pubblicazioni nazionali e ii ionali sull'i ia e protesi su impianti. Relatore a corsi, congressi nazionali e
. jonaliSvlge ttivita privatain Caglarlimi IR | PR

Nicolas Arnould

Consegue con il massimo dei voti il Diplome d'état de Docteur en Chirurgie Dentaire a Reims (Francia, 1996). Dopo una formazione
post-universitaria sia in Francla che in Italia, dedica il suo aggiornamento alla gestione delle problematiche parodontali e
all' ione dei i a supporto imp Dal 2008 & referente clinico per un azienda leader in Italia nel settore
dell'implantologia dentale, ed & relatore in Italia ed in Francia su argomenti specifici come “I'implantologia a carico immediato” e
"l'implantologia computer-assistita”. E' socio della Societa Italiana di Parodontologia (SIdP) e della Societa Italiana di
Osteointegrazione (S10). Dal 1998 svolge, a Sassari, la libera professione con approccio multidisciplinare all'odontoiatria ed & titolare
assiemealla D.ssa ElenaSolinas dello Studio Associato Amould-Solinas.

lovel di

L
Unbuonrisultatoalungo termine dei restaurii ici, nella pratic: dipende spesso da come sono stati gestiti i
tessuti molli penmplantan durame la pnma maanche Ia seconda fase chirurgica. Se & vero che ogni design implantare necessita la
presa in consi di biop i che una inata situazione clinica, possiamo anche clinicamente

osservare che I'utilizzo di una sistematica piuttosto che un'altra avra svariate c sia a livello del rimodell della
cresta ossea che nei tempi e nei modi di guarigione dei tessuti molli. Nello specifico presenteremo i vantaggi biologici che pud
rappresentare 'utilizzo diimpianti dlassificati come“tissue level”e di una determinata gestione protesica che permette di eliminare i
rischi estetici riscontrati con la maggior parte di queste tipologie |mp|amar| Gliindubbi vantaggi della conometria a 4° permettono,
inalcuni casi ben selezionati, di evitare 'avvit la do una chiusura marginal precisa
sulmoncone osul segmento trransmucoso dellimpianto.

Jacopo Colombo

Silaurea nel 2010 in Odontoiatria e Protesi Dentaria presso |'Universita di Genova con una tesi sperimentale inerente argomenti di
protesi fissa. Dal 2009 al 2012 frequenta il reparto di Implantoprotesi dell’Universita di Genova-Osp.S.Martino, dove collabora ad
attivita cliniche e di ricerca. Professore a contratto al corso di laurea in Igiene Dentale dell'Universita di Genova per I'A.A. 2023-2024.
Negli 2017 e 2018 & stato docente al Master di Implantoprotesi dell'Universita di Genova e dal 2019 co docente al corso privato di
Protesi Fissa del Dr.Baldi a Genova. Socio Aiop e membro del Massironi Study Club. Attualmente collabora con I'Universita di Genova e
con quella dl Tonno ad amvna di ricerca ed & co- autore di 11 articoli indicizzati su PubMed con oltre 60 citazioni. Autore di

ionali. Esercitalalib inlLaSpezia.

L " ot . tafi P 210
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L'impianto postestrattivo immediato rappresenta da sempre una sfida difficile e affascinante per il clinico. La sempre maggiore
attenzione verso la mininvasivita rende questa tecnica decisamente interessante per i risultati che consente di ottenere
minimizzando gli atti chirurgici. Obiettivo della relazione sara quello di cercare di dare una visione generale della tecnica e dei
vantaggi che ne derivano spe(ialmemecun lutilizzo di una connessione conica. Inoltre parleremo dell' applicazione di questa tecnica
conla perficiebiop irisultati clinici.

sessioneigienisti moderatore: Giuliano Solinas

PieroTrabalza Education Manager Colgate
Esperto di evidence based oral tare del gruppo Colgate. Cura i rappom e Ie partnershlps scientifiche con le Universita Italiane e le
societascientifiche. Atti ttiscientifici perp li e farmacisti.

Limpiego delfluoro e la suavalenzain ambito preventivo e terapeutico
La relazmne ha I oblemvo di metteve in evidenza ['i |mp|ego d| prodotti a base di ﬂunro aIIa Iuce dl ewden(e based dentlstry, quali

Li i dall
in come p! smalto.

AliceAlberta Cittone
Professionista instancabile e visionaria nel campo dell'odontoiatria. Con la sua vasta esperienza come igienista dentale, ha

sviluppatoun approccioi ivopersupportarei ionisti del settore dental I ione diservizi, eventied
applicazioni all'avanguardia. Ha fondato diverse piattaforme digitali e applicazioni specificamente progettate per il settore
dentale. Queste soluzioni innovative aiutano i professionisti a gestire in modo pit efficiente la loro pratica e offrono strumenti
per mlgllorare la comunicazione e I'interazione con i paziente. Ha anche lanciato servizi online per il monitoraggio remoto dei
p virtuale, osiaip ionisti di offrire assistenzaanche a distanza.

La remineralizzazione con i zinco sostituita una prospettiva promettente per promuovere un sorriso
sano e mantenere la salute dentale a lungo termine. Grazie alle evidenze scientifiche e ai protocolli chiari di utilizzo, questa
tecnologia offre una soluzione terapeutica efficace e invasiva per il di lesioni dentali iniziali e il
miglioramento della qualita della vita dei pazienti. Inoltre, l'integrazione di tecnologie di supporto per I'applicazione e il
monitoraggio del contribuisce sig amigliorare la compliance del paziente e, di conseguenza, il
successo della terapia. La presente relazione si propone di approfondire tali aspetti, gettando luce su questa innovativa
soluzione peril sorriso sano del futuro.

AlessioAmodeo

Diploma da Odontotecnico nel 2006 . Nel 2009 conseque la Laurea in Igiene Dentale con votazione 110/110 e lode presso
I'Universita degli Studidi Milano. Pressola sita, nel 2011 consegue la Laurea M cienze delle Professioni
Sanitarie Area Tecnico-Assistenziale con votazione 110/110. Dall'anno accademico 2011/12 a oggi ricopre il ruolo di Professore
aContratto peril Corso di Laurea in Igiene Dentale presso |'Universita degli Studi di Milano, concentrando la sua attivita clinica
sui pazienti con bisogni speciali. Dal Settembre 2014 & membro del coordinamento nazionale di IDEA (lgienisti Dentali
Associati) di cui ricopre il ruolo di responsabile scientifico e vice-coordinatore nazionale da Settembre 2015 a Maggio 2016. Gia
autoreerelaloreacongresn nazmnallelnternazwnall nel 2016 & co-founder di PLAS - educazione e crescita. Svolge |'attivita di

dentale come libero istain c aMilanoeaMonza.

g

Sempre pil frequentemente ci troviamo a dover soddisfare le richieste di un miglioramento dellestetica del sorriso dei nostri
pazienti. Per poter soddisfare al meglio queste esigenze, abbiamo hlsugno di prommlll uperatlw “evidence based” che ci

permettano diavere risultati predicibili e ripetibili. Questo approccio partei dei materiali e dal

loro meccanismo d'azione. Durame la relazione vedremo, basandoci sullo stato dell'arte pidl recente, quali sono i materiali
ilizzatiperlo sbianc leecosacidicela cientificasul | ili

RenataStrinna

Diplomata alla “scuola diretta ai fini speciali” in Igiene Dentale e laureata in Igiene Dentale presso IUmversna di Sassan,
relatrice a convegni e corsi privati, dal 1998 esercitala ione di lgienista Dentale, I mi

presso studi odontoiatrici SIamU|IIdIS(Ip|InalI(h€ Speclallmu F fone continua con parti ioneal
deidifettidellosmaltoep malattie connesse gia dall’eta pedlamcaelnmmnnr logiasistemiche
Resineinfiltranti: ivita, vantaggid b criticita
I trat‘[amemo deIIe white spot conil prolo(ollo mfltratlvo I una valida iva ai

i C do benefici esteticidi rid li ione dellalesione discromicaallacuradellap i le.
RossellaAbbondanza

Diplomata Perito Aziendale e Corrispondente in Lingue Estere, esercita la professione di assistente di studio odontoiatrico a
partire dal 1986. Attualmente Presidente Nazionale IDEA, dal 6 aprlle 2016, precedentemente Referente Regione Puglla.
Relatrice in occasione di corsi e congressi nazionali ed i i Socia e ice allinterno deIIa Commi
Scientifica Formazione ASO in Odontoiatria Speciale della SIOH. I Coordinatrice dell io di 0

Sociale per Europa Solidale ETS-ODV. Formatore certificato per la Sicurezza neiluoghi dilavoro. Docente Corsi Certificazione ASO
pressodiversi entiaccreditati.

L izzati ionalinell'area dlini

Limportanza della formazione professionale attraverso I'aggiornamento annuale, fonte di crescita delle nostre conoscenze e

competenze. Esaminiamo le piti frequenti difficolta nella gestione di tutte le attivita e mansioni attribuite all’ASO: gestione

degli appuntamenti, accoglienza del paziente, compilazione delle cartelle cliniche, anamnesi, preparazione dei preventivi,

emissione delle fanure contatti con i fornitori, urd|n| di matenale registrazione delle fatture di acquisto nel software
ionale dell Parole chiave: ionali, sapere, saper essere e saperfare.

Toshiro Savoia

Formats I linico per | Jontoiatriche, speciali llag del percorso pazientein prima
visita. Da anni supporta gli studi odontoiatrici italiani per offrire i propri pazienti un'esperienza unica e distinguersi nel proprio
settore. E'inoltre un creatore di contenuti e divulgatore attraverso il suo blog, canali social e come guest blogger per altre
aziende e associazioni di settore- E' autore del libro “La Gestione Strategica della Prima Visita Odontoiatrica’, in vendita su
Amazon, il primo e unico manuale che analizza questo fondamentale flusso di lavoro dal primo punto di contatto, il web, sino
allagestione dei preventiviinstand by.

L ione efficace degli di iciin prima visita

Tuno parte dalla prima visita. In prima visita stabiliamo la nostra relazione economico-finanziaria con il paziente: come dovra
pagare le prestazioni che gli erogheremo. La corretta gestione di questo aspetto fondamentale nel rapporto studio-paziente
fara in modo che lo studio eviti di andare in sofferenza a causa dei ritardi o dei man(an pagamenti dei panenu edirallentareil

flussocli ] ione dell i.. D'altro canto, un'efficace gesti produrrainsoluti, ritardi nei
pagameml spiacevoli disguidi e ritardi nello stato di avanzamento del plano di cura (on la possibile insorgenza di
problematiche divarianatura e urgenze da dover gestire.

Stefania Congiu

AS0 in uno studio odontoiatrico monoprofessionale da 25 anni, nel quale ho potuto imparare ad assistere in tutte le attivita
cliniche, e non solo. Il “non solo” & riferito alla segreteria; ci sono studi in cui viene dato lincarico della segreteria ad una RS
(responsabile di segreteria) e altriin cui, 'ASO si occupa anche della gestione degli aspetti amministrativi e relazionali. E allora
come puo una ASOQ gestire tutto questo? Come si pud riuscire a svolgere mansione dl segretena e, nello stesso momento, far
fronteatutte iecliniche ch aduno

¥ gestionediincarichi amministrativi ionalie clinici
L'ASO &: accoglienza del paziente, preparazione degli strumenti e della sala clinica, assistenza dell'odontoiatra durante la
linica, p ione dei materiali, ione delle radiografie sui centratori adeguati. gestione, acquisizione e
avthlwazmne deIIe immagini, riordino e decontaminazione dell'unita operativa dopo la fase dlinica, quindi detersione,
ione dello o clinico, conservazione delle scorte dei materiali, con dovuta attenzione alla
scadenza degli stessi, rifornimento del magazzino, relazione con i pazienti, comunicazione e ascolto, gestione della segreteria
consupporti informatici e gestione dei rapporti coni fornitori. Dobbiamo avere la voglia e 'entusiasmo giusto per imparare ad
essereAS0a360°.
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