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08:30    Registrazione
09:00   Benvenuto e Saluti 
Istituzionali
09:15 - Principi di comunicazione efficace
-Come sviluppare un ascolto attivo 

- Posizioni relazionali: identificazioni e
passaggi 
- L'agenda del paziente

- Abitudini comunicative disfunzionali
- Come aquisire e utilizzare le skill
comunicative efficaci
11:00   Coffee Break
11:30  - Il discernimento empatico e la 
sua scala funzionale

 - Strategie dialogiche "evidence based"

 - Fenomeni di risonanza

 - Stati interiori personali

 - Stati interiori del paziente
 - Ostacoli alla comunicazione
 - 4 habits approach in dentistry

13:15  Test finale

13:30  Chiusura lavori

Con il patrocinio di



ABSTRACT
Quattro dimensioni accompagnano l'individuo quando varca la porta di
uno studio medico: la dimensione delle idee di malattia (ciò di cui sono
affetto), la dimensione dei sentimenti (che cosa mi accadrà ?), la dimensione
delle aspettative (sapranno cosa fare ?) e la dimensione del contesto (ciò
che mi succede mi crea stress perchè...?). L'insieme di queste quattro
dimensioni viene indicato, all'interno della medicina centrata sul paziente,
con il termine di "agenda del paziente" e intende descrivere ciò che il
paziente porta con sè insieme alla sua problematica principale. Individuare
le abitudini relazionali non funzionali a una comunicazione efficace e capire
le modalità e le strategie di sostituzione con le nuove possibilità. L'incontro
aperto al TEAM offre un quadro chiaro sulle dinamiche autonome e
facilitate di acquisizione delle abilità comunicative con il paziente per come
la letteratura e la pratica decennale degli autori le evidenzia.
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