
IL MODELLO MOTIVAZIONALE DEL
METODO ARIANTO

Come aumentare la possibilità di raggiungere gli obiettivi

migliorando la qualità della vita, l'organizzazione del

lavoro e la fiducia in se stessi. 




  2 NOVEMBRE dalle ore 21:00 alle ore 23:00 

(2 ore)



30 NOVEMBRE dalle ore 21:00 alle ore 23:00 

(2 ore)




in collaborazione con

Le iscrizioni per il 2 novembre verranno tassativamente chiuse il 31 ottobre alle 13:00

Le iscrizioni per il 30 novembre verranno tassativamente chiuse il 29 novembre alle 13:00

Si consiglia di collegarsi 10 minuti prima dell'orario previsto.

Riceverete il link personale, utile per il collegamento, successivamente alla

registrazione tramite il link inviato dalla segreteria IDEA.

I WEBINAR SONO A NUMERO CHIUSO.

VERRANNO RICONOSCIUTE 2 ORE PER CIASCUN WEBINAR
al fine dell'aggiornamento Assistente di Studio Odontoiatrico ai sensi dell'art.2, comma 2, del DPCM del 9 febbraio 2018 pubblicato in G.U. n. 80 del 6 aprile 2018 

Individuazione del profilo professionale dell'Assistente di Studio Odontoiatrico

EVENTO GRATUITO PER I SOCI I.DE.A 
I non soci possono partecipare iscrivendosi a tutti e due gli appuntamenti versando 

un contributo di Euro 40,00 (più IVA). Non è possibile iscriversi soltanto ad uno di essi.



Per informazioni: webinar@assistenteidea.it  

 Tel. 331 3043877 - 342 0780903 - 392 4908971



PROF.
ANTONIO 
PELLICCIA

Dinamica di  un gruppo di  lavoro.  
L ivel lo reale:  è l ’ ins ieme concreto manifesto di  spazio/tempo/persone.  Si  t ratta di  dat i  f reddi ,
osservabi l i  e descr iv ib i l i .  
L ivel lo sociale:  è l ’ ins ieme di  appartenenze indiv idual i  d i  c iascun componente ad alt r i  gruppi  social i
( famigl ia ,  profess ione,  re l ig ione,  part i to ,  sport…) che fungono da punto di  r i fer imento.
 
Per lavorare eff icacemente in gruppo è necessar io chiar i re ,  condiv idere e r ispettare un percorso di
lavoro e le modal i tà per affrontar lo e concluder lo.  
È quindi  molto importante in un gruppo che s iano espl ic i tate le reciproche aspettat ive in modo che
ciascuno abbia chiaro che cosa gl i  a l t r i  s i  aspettano da lu i ,  a part i re da questa consapevolezza è
poss ibi le negoziare e chiar i re e condiv idere i  r i spett iv i  ruol i .  Questo permette di  r idurre la
conf l i t tual i tà der ivante da aspettat ive inadeguate,  diverse o incompatibi l i .  
I l  c l ima è i l  v issuto “emotivo” del  gruppo,  l ’atmosfera e s i  può osservare attraverso i  suoi  pr incipal i
indicator i .  In  un gruppo di  lavoro le informazioni  sono una del le pr incipal i  “ r isorse” per poter  lavorare
bene ins ieme. Le informazioni  devono ci rcolare in modo chiaro e tempest ivo per ev i tare t re cr i t ic i tà
che sono fonte di  ineff ic ienza e di  potenziale conf l i t tual i tà:  la distors ione del le informazioni ;
l ’assenza di  informazioni ;  i l  r i tardo,  la mancanza di  tempest iv i tà.  
In  un gruppo di  lavoro eff icace la re lazione comunicat iva è caratter izzata da un alto l ive l lo di  ascolto.  
L ’ascolto permette di  raggiungere due obiett iv i :  aumenta la comprensione reciproca,  faci l i ta la
negoziazione e l ’ integrazione dei  punt i  d i  v ista;  crea un cl ima di  maggiore disponibi l i tà e st ima
reciproca,  poiché attraverso l ’ascolto i  component i  del  gruppo dimostrano l ’ interesse e l ’attenzione
reciproca per i  d ivers i  punt i  d i  v ista/bisogni/aspettat ive.  In  un gruppo di  lavoro non ci  s i  l imita a
scambiars i  informazioni  e a t rasmettere contenut i  “ tecnici” .  
I l  modo di  comunicare stabi l i sce re lazioni  e determina i l  c l ima dei  rapport i  interpersonal i .  I  gruppi  di
lavoro eff icaci  sono capaci  di  “governare” anche i l  l i ve l lo re lazionale del la comunicazione,  che è
molto legato al  “modo” in cui  comunichiamo.
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